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	Titre du poste : Technicien(ne) - Pièces à main (Centre national de réparation)


	Description de la compagnie
Patterson Dentaire Canada Inc. est le partenaire de confiance de l’industrie dentaire en matière de marchandises, d’équipements, de services et de technologies. Notre société compte plus de 500 employés répartis à travers le territoire canadien.


	Nature du travail :

Fournir les réparations nécessaires sur une variété d'appareils dentaires et autres produits. Apprendre et suivre les directives des fabricants quant à la réparation. 

	Fonctions principales :

· Obtenir les autorisations nécessaires de la part du client en lui soumettant au préalable une évaluation des coûts de réparation.

· Effectuer les réparations, le calibrage, les modifications ainsi que les mises à jour des appareils défectueux, le tout conformément aux spécifications techniques des manufacturiers.

· Respecter les délais selon les normes établies

· Connaître parfaitement tout ce qui concerne le fonctionnement des équipements afin de pouvoir donner le soutien nécessaire aux clients sur l’usage et l’entretien.

· Être une source de référence pour les autres techniciens.

	Exigences :
· DEP en électronique ou expériences connexes.

· Langues obligatoires : français et anglais parlées.

	Connaissances et aptitudes :
· Réparation d’appareils électriques, électroniques et de petites pièces mécaniques.
· Entretien préventif sur les appareils. 

· Service à la clientèle. 
· Capacité de travailler en équipe.
· Capacité de résolution de problèmes.

	Informations supplémentaires

Nous communiquerons seulement avec les candidatures retenues.
Aucune information téléphonique ne sera fournie concernant l’emploi ou la compagnie.
Nous souscrivons au programme d’équité en matière d’emploi.
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